TABULKA ZHODY
pravneho predpisu s pravom Eurdpskej unie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27.|Navrh zikona, ktorym sa meni a dopiiia zdkon & 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
novembra 2019, ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS a niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopiiiaji niektoré zakony (d’alej len ,,NZ<)
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES | 7405 ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov
a 2011/83/EU, pokial ide o lepSie presadzovanie a Zékon €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ] . o & . P Y . , ) precp
(U.v. EU L 328, 18.12.2019) Zékon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zékonov
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C:1 Zmena smernice 93/13/EHS N Zakon ¢. [§:41 Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za porusenie U GP -
V smernici 93/13/EHS sa vklada tento ¢lanok: 108/2024 povinnosti podla tohto zadkona alebo pravne zavézného aktu N
Z.z. Eurdpskej tinie
,.Clanok 8b a) pokutu podl'a § 43,
b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
1. Clenské §taty stanovia pravidla o sankciach online rozhrani alebo
uplatnitenych za poruSenie vnutrostatnych ¢) povinnost’ zabezpecit' vymazanie domény.
ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a
prijmu vsetky nevyhnutné opatrenia na Zakoné. |C:1 (1) Organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe za
zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie 108/2024 |(§:43 porusenie povinnosti podl'a
musia byt’ uc¢inné, primerané a odradzajuce. Z.z.+ 0:1 a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
NZ (1. 1) |P: a) pism. a) az p), ods. 2, § 15 0ds. 1,3 az5,7az9, § 16 ods. 1
a2,§170ds.1az5,10az13,§200ds.9a13,§ 22 ods. 1,
2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. c) vspojenis § 30ds.2,§ 190ds. 1 a2, § 20 ods. 1 az
3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do
2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajtice uctovné
obdabie, najviac 200 000 eur,




Zakon ¢.
108/2024
Z. 7.

Zakon €.
108/2024
Z.1.

Zakon ¢.
108/2024
Z.1.

§:43
0:2
P: a)

§:43
0O: 3,
P:a), b)

§:43
0:7
P:a), b)

(2) Pri koordinovanom postupe''?) moze organ dohl'adu
ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie povinnosti v rozsahu
roz§ireného porusovania pravnych predpisovi'?) alebo
roz§ireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom
Unie!™) pokutu vo vyske od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtice tctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a),

112) Cl. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
113) (:31. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
114) C1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadanej osobe
sankciu, do 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti
predchadzajiiceho rozhodnutia o ulozeni sankcie (d’alej len
,,opakované porusenie povinnosti“), organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice Gctovné obdobie, najviac 400 000 eur, ak ide
o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného
porusovania pravnych predpisov alebo rozsirené¢ho
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajuce Gctovné
obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za
predchadzajice Gctovné obdobie nemozno zistit” alebo ak bol
obrat dohliadanej osoby za predchadzajtice uc¢tovné obdobie
niz$i ako dolna hranica sadzby pokuty podl’a odsekov 1 a 2,
mozZe organ dohladu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo
vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného porusovania




pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

Zakon ¢. |§:43 (8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a dohliadana
108/2024 |O: 8 osoba nemala za predchadzajuce €tovné obdobie ziadny
Z.z P: a), b) |obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajice u¢tovné
obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby
za predchadzajtce uctovné obdobie niz§i ako dolnd hranica
sadzby pokuty podl'a odseku 3, organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od
a) 300 eur do 400 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a),
b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,
(1) Organ dohl'adu méze rozhodnutim ulozit’ dohliadanej
Zakon ¢. |§:45 osobe povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
108/2024 |O:1 online rozhrani alebo povinnost’ zabezpecit’ vymazanie
Zz. domény na dosiahnutie ukoncenia alebo zékazu
poskodzovania kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov alebo na
zabranenie rizika vzniku zavaznej ujmy na kolektivnych
zaujmoch spotrebitel’ov.
C:2 Zmeny smernice 98/6/ES Zakon ¢. [C:1 (1) Obchodnik je povinny v kazdom oznameni o zniZeni GP — | Oblast's
01 Smernica 98/6/ES sa meni takto: 108/2024 (§:7 ceny tovaru uviest’ predchadzajicu cenu tovaru. Obchodnik A, g) | vplyvom
Z.2.+ 0:1 je povinny urcit’ zniZenie ceny tovaru na ziaklade iné na
1. Vklada sa tento ¢lanok: NZ (€l. I) predchadzajucej ceny tovaru. podnikate
I'ské
,.Clanok 6a Zékonc. |[§:7 (2) Predchadzajuca cena tovaru je najnizSia cena, za ktoru prostredie
108/2024 |0O: 2 obchodnik predaval alebo poskytoval tovar , oblast’
1. 'V kazdom oznameni o zniZzeni ceny sa uvedie Z.2. P:a) a) v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, alebo SO
predchadzajuca cena, ktortt obchodnik uplatiioval socidlnym
pocas urcitého obdobia pred uplatnenim znizenia i vplyvmi
ceny. Zakon €. |§:7 (4) Odseky 1 a 2 sa nevzt'ahuju na tovar, ktory podlieha
108/2024 (O: 4 rychlemu znizeniu kvality alebo skaze.*?)

Z. 7.




2. Predchadzajlica cena je najniz$ia cena, ktora
uplatiioval obchodnik pocas obdobia, ktoré nie je

%) Napriklad ¢l. 24 ods. 1 nariadenia (EU) ¢. 1169/2011 v
platnom zneni.

kratSie ako 30 dni, pred uplatnenim znizenia ceny. Zakon¢. |§:7
108/2024 |0O: 2 (2) Predchadzajica cena tovaru je najnizsia cena, za ktora
Z.z P: b) obchodnik predaval alebo poskytoval tovar
3. Clenské §taty mozu stanovit’ odlisné pravidla b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak
pre tovar, ktory by sa mohol poskodit” alebo sa obchodnik predaval alebo poskytoval tovar v obdobi
rychlo kazi. kratSom ako 30 dni pred znizenim ceny.
Zakon¢. |C: 1
108/2024 (§:7 (3) Obchodnik mdze pri postupnom zniZovani ceny tovaru
4. Ak bol vyrobok na trhu menej ako 30 dni, Z.2.+ 0:3 ako predchadzajucu cenu tovaru uviest’ cenu, ktora bola
¢lenské staty mozu stanovit’ aj kratSie obdobie, ako NZ (¢l. I) predchadzajiicou cenou tovaru pred prvym zniZenim
je obdobie stanovené v odseku 2. ceny tovaru, bez ohl'adu na ¢as predaja alebo poskytovania
tovaru.
5. Clenské $taty mozu stanovit, Ze ak sa zniZenie
ceny postupne zvysuje, predchadzajuca cena je
cena bez zniZenia ceny pred prvym uplatnenim
znizenia ceny.*
C:2 2. Clanok 8 sa nahradza takto: Zakon¢. |§:41 Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za porusenie GP -
0:2 108/2024 povinnosti podla tohto zdkona alebo pravne zavédzného aktu N
,.Clanok 8 Z.z. Eur6pskej unie
a) pokutu podla § 43,
1. Clenské taty stanovia pravidla o sankciach b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
uplatnitel'nych za porusenie vnitrostatnych online rozhrani alebo
ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a ¢) povinnost’ zabezpecit vymazanie domény.
prijmu vsetky nevyhnutné opatrenia na
zabezpedenie ich vykonavania. Uvedené sankcie Zakon ¢, [C:1 (1) Organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe za
musia byt u€¢inné, primerané a odradzajuce. 108/2024 (§: 43 porusenie povinnosti podl'a
Z.z.+ 0:1 a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
NZ (€. 1) |P: a) pism. a) az p), ods. 2, § 15 0ds. 1,3 az5,7az9, § 16 ods. 1

a2,§170ds.1az5,10az13,§200ds.9a13,§ 22 ods. 1,
2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. c) vspojenis § 3 0ds. 2,§ 19 0ds. 1 a2, § 20 ods. 1 az
3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do
2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné
obdabie, najviac 200 000 eur,
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108/2024
Z. 7.
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108/2024
Z.1.
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108/2024
Z. 7.

§:43
0:2
P: a)

§:43
0O: 3,
P:a), b)

§:43
O:7
P:a), b)

(2) Pri koordinovanom postupe!!?) moze organ dohl'adu
ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie povinnosti v rozsahu
roz§ireného porusovania pravnych predpisovi'?) alebo
roz§ireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom
Unie!™) pokutu vo vyske od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a),

112) Cl. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
113) (:31. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
114y C1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadanej osobe
sankciu, do 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti
predchadzajiiceho rozhodnutia o ulozeni sankcie (d’alej len
,,opakované porusenie povinnosti®), organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice Gctovné obdobie, najviac 400 000 eur, ak ide
o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce Gctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného
porusovania pravnych predpisov alebo rozsirené¢ho
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajice i¢tovné
obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za
predchadzajice Gctovné obdobie nemozno zistit” alebo ak bol
obrat dohliadanej osoby za predchadzajtice uc¢tovné obdobie
niz$i ako dolna hranica sadzby pokuty podl’a odsekov 1 a 2,
modze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo
vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného porusovania




Zakon ¢.
108/2024
Z. 7.

Zakon ¢.
108/2024
Z.2.

Zakon ¢.
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Z.1.

§:43
0:8
P:a), b)

N
)

§: 11
0:3
P:c)

§: 11

pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a dohliadana
osoba nemala za predchadzajuce €tovné obdobie ziadny
obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné
obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby
za predchadzajtce uctovné obdobie niz§i ako dolnd hranica
sadzby pokuty podl'a odseku 3, organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 400 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

(1) Organ dohl'adu méze rozhodnutim ulozit’ dohliadanej
osobe povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
online rozhrani alebo povinnost’ zabezpe€it’ vymazanie
domény na dosiahnutie ukoncenia alebo zékazu
poskodzovania kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov alebo na
zabranenie rizika vzniku zavaznej ujmy na kolektivnych
zaujmoch spotrebitel’ov.

(3) Organ dohl'adu méze okrem opatreni podl'a odsekov 1 a
2 ulozit’

¢) siritel'ovi reklamy za porusenie vSeobecnych poziadaviek
na reklamu podla § 3 ods. 1 pism. a), d) azj),ods.3az7 a
poziadaviek na reklamu niektorych produktov podla § 5 az
7a, § 8 ods. 4 a § 9 a drzitel'ovi rozhodnutia o registracii
lieku, ktory je predmetom reklamy, za poruSenie ustanoveni
§ 8 ods. 11, 15, 16, 19 az 22 a 24 pokutu vo vyske od 300
eur do 4 % obratu za predchadzajuce uctovné obdobie,
najviac 100 000 eur,

(4) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil osobe podl'a
odseku 3 sankciu, do 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti




Zakon ¢.
147/2001
Z. 7.

Zakon ¢.
147/2001
Z. 2.

Zakon ¢.
147/2001
Z.2.

04
P:c)

§: 11
0:8
P:c)

§: 11
0:9
P:c)

predchadzajtiiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie (d’alej len
,»opakované porusenie povinnosti®), organ dohl'adu ulozi
osobe podl'a odseku 3 pokutu vo vyske od

¢) 600 eur do 5 % obratu za predchadzajtice uctovné
obdobie, najviac 150 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti
podl'a odseku 3 pism. c),

(8) Ak osoba podl'a odseku 3 nemala za predchadzajtice
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat osoby podla odseku 3
za predchadzajice ctovné obdobie nemozno zistit’ alebo ak
bol obrat osoby podl'a odseku 3 za predchadzajice uctovné
obdobie niz§i ako dolna hranica sadzby pokuty podl'a odseku
3, organ dohl'adu méze ulozit’ osobe podla odseku 3 pokutu
vo vyske

¢) od 300 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 3 pism. c),

(9) Ak osoba podl'a odseku 3 nemala za predchadzajuce
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat osoby podl'a odseku 3
za predchadzajice ctovné obdobie nemozno zistit’ alebo ak
bol obrat osoby podl'a odseku 3 za predchadzajice uctovné
obdobie niz§i ako dolna hranica sadzby pokuty podl'a odseku
4, organ dohl'adu uloZi osobe podl'a odseku 3 pokutu vo
vyske

¢) od 600 eur do 150 000 eur, ak ide o opakované porusenie
povinnosti podla odseku 3 pism. c),

C:3
0:6

Zmeny smernice 2005/29/ES
Smernica 2005/29/ES sa meni takto:

6. Clanok 13 sa nahradza takto:
Clanok 13
Sankcie

1. Clenské §taty stanovia pravidla o sankciach
uplatnitel'nych za porusenie vnuitrostatnych

Zakon ¢.
108/2024
Z.1.

(1) Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe, ktora nesplni

a) povinnost’ ulozenu v predbeznom opatreni alebo v
opatreni o blokovani, pokutu vo vyske od 50 eur do 50 000
eur,

b) dobrovol'né opatrenie alebo nepreukaze splnenie
dobrovol'ného opatrenia, alebo ak sa preukaze, ze informacie
alebo doklady o preukazani splnenia dobrovol'ného
opatrenia, ktoré¢ dohliadana osoba poskytla, su nepravdivé,
pokutu vo vyske od 1 000 eur do hornej hranice sadzby

GP -
A

d)
prisne
jsie
vyma
hanie

Oblast’ s
vplyvom
na
podnikate
I'ské
prostredie
, oblast’
S0
socidlnym
i vplyvmi




ustanoveni prijatych na zéklade tejto smernice a
prijmu vsetky nevyhnutné opatrenia na
zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie
musia byt’ u¢inné, primerané a odradzajuce.

Zakon ¢.
108/2024
Z.1.

Zakon ¢.
108/2024
Z.z.+
NZ (¢1. I)

§: 41

O« (x
N
v i

pokuty ustanovenej pravnym predpisom za porusenie
povinnosti, na ktoré sa vztahovalo dobrovol'né opatrenie.

(2) Sadzba pokuty podl'a odseku 1 pism. a) sa zvySuje na
dvojnasobok, ak dohliadana osoba opakovane porusi
povinnost’ podl'a odseku 1 pism. a) poc¢as 12 mesiacov odo
dna pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty podl'a
odseku 1 pism. a). Pri opakovanom poruseni povinnosti
podl'a odseku 1 pism. b) pocas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozZeni pokuty podl'a odseku 1
pism. b) ulozi organ dohl'adu pokutu vo vyske od 2 000 eur
do hornej hranice sadzby pokuty ustanovenej pravnym
predpisom za opakované porusenie povinnosti, na ktoré sa
vztahovalo dobrovolné opatrenie.

(4) Organ dohl'adu pri rozhodovani o vyske pokuty podla
odseku 1 prihliada najmi na zdvaznost’, rozsah, nasledky,
trvanie, okolnosti poruSenia povinnosti a obrat dohliadanej
osoby za predchadzajice uctovné obdobie.

Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti podl’a tohto zadkona alebo pravne zavdzného aktu
Eurodpskej tinie

a) pokutu podla § 43,

b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
online rozhrani alebo

¢) povinnost’ zabezpecit' vymazanie domény.

(1) Orgéan dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podla

a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
pism. a) az p), ods. 2, § 15 0ds. 1,3 az5,7az9,§ 16 ods. 1
a2,§170ds.1az5,10az13,§200ds.9a 13, § 22 ods. 1,
2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2

VvV §43
ods. 1
pism. b)
zakona ¢.
108/2024




pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2, § 19 0ds. 1 a2, § 20 ods. 1 az
3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do
2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajtice uctovné
obdabie, najviac 200 000 eur,

b) tohto zdkona okrem povinnosti podl’a pismena a), podl'a
¢l. 4 az 11 a¢l. 14 a 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zru$enia alebo vel'kého meskania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia
Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 z 5. jula
2006 o pravach zdravotne postihnutych osdb a 0sdb so
znizenou pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24.
septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluzieb v Spolo€enstve (prepracované
znenie) v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010
o pravach cestujucich v namornej a vniitrozemskej vodne;j
doprave, ktorym sa meni a doplia nariadenie (ES) &.
2006/2004, ¢1. 26 a 27 nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a
doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢1. 4 az 17 a¢l. 19 a
20 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &.
1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych
vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom
zneni, ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhraniénej prenosnosti
online obsahovych sluzieb na vnitornom trhu alebo podl'a
¢l. 3 az 5 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/302 z 28. februara 2018 o rieSeni neodovodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z
dovodu statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla
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zakaznikov na vnutornom trhu, ktorym sa menia nariadenia
(ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES
pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej
osoby za predchadzajice uctovné obdobie, najviac 100 000
eur.

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za

Zakon €. |§:43  |porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadanej osobe
108/2024 |O: 3 sankciu, do 12 mesiacov odo diia pravoplatnosti
Z. 1z P: a) predchadzajtiiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie (d’alej len
,opakované porusenie povinnosti®), organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od
a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice Gctovné obdobie, najviac 400 000 eur, ak ide
o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),
C:3 7. Priloha I sa meni takto: Zakon ¢. |Priloha [17. Poskytovanie vysledkov vyhl'adavania v reakcii na GP -
07 108/2024 |¢. 1 online dopyt vyhl'adavania spotrebitel'a bez jasného N
a) vklada sa tento bod: Z.z7.+ 0: 17, |zverejnenia akejkol'vek platenej reklamy alebo platby
NZ (¢1. 1) |30, 31, |konkrétne za dosiahnutie vysSicho umiestnenia produktov v
,»11a. Poskytovanie vysledkov vyhl'adavania v 32 poradi v ramci vysledkov vyhl'adavania.

reakcii na online dopyt vyhl'adavania spotrebitel’a
bez jasného zverejnenia akejkol'vek platene;j
reklamy alebo platby konkrétne za dosiahnutie
vysSieho umiestnenia produktov v poradi v ramci
vysledkov vyhl'adavania.*;

b) vkladaju sa tieto body:

»23a. Druhotny predaj vstupeniek spotrebitel'om na
podujatia, ak ich obchodnik ziskal pomocou
automatizovanych prostriedkov s ciel'om obist’
akykol'vek stanoveny limit tykajuci sa poctu
vstupeniek, ktoré si jednotlivec moze kupit, alebo
akékol'vek iné pravidla tykajlice sa nakupu
vstupeniek.

30. Druhotny predaj vstupeniek spotrebitel'om na podujatia,
ak ich obchodnik ziskal pomocou automatizovanych
prostriedkov s ciel'om obist’ akykol'vek stanoveny limit
tykajuci sa poctu vstupeniek, ktoré si jednotlivec moze
kupit, alebo akékol'vek iné pravidla tykajice sa nakupu
vstupeniek.

31. Vyhlasenie, Ze hodnotenia produktu poskytuju
spotrebitelia, ktori tento produkt skuto¢ne pouzili alebo
kupili, bez prijatia nalezitych a primeranych krokov na
kontrolu toho, Ze hodnotenia pochadzajt od takychto
spotrebitel’'ov.




23b. Vyhlasenie, ze hodnotenia produktu poskytuju
spotrebitelia, ktori tento produkt skuto¢ne pouzili
alebo kupili, bez prijatia nalezitych a primeranych
krokov na kontrolu toho, Ze pochadzaju od takychto
spotrebitel’'ov.

23c. PredloZenie alebo poverenie inej pravnicke;j
alebo fyzickej osoby, aby poskytla falo§né
spotrebitel’ské hodnotenia alebo odporti¢ania, alebo
skresl'ovanie spotrebitel'skych hodnoteni alebo
odporucani v socidlnych médiach s cielom
propagovat’ produkty.*

32. PredloZzenie alebo poverenie inej osoby, aby poskytla
falos$né spotrebitel’ské hodnotenia alebo odporucania, alebo
skresl'ovanie spotrebitel'skych hodnoteni alebo odportcani v
socialnych médiach s cielom propagovat’ produkty.

C:4
0O:1

Zmeny smernice 2011/83/EU
Smernica 2011/83/EU sa meni takto:

1. V ¢lanku 2 sa prvy odsek meni takto:
e) doplnajt sa tieto body:

,16. ,digitalna sluzba’ je digitalna sluzba v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 2 smernice (EU)
2019/770;

17. ,online trh’ je sluzba, ktora pomocou softvéru,
vratane webového sidla, ¢asti webového sidla alebo
aplikacie, prevadzkovana obchodnikom alebo v
jeho mene, umoziuje spotrebitel’om uzatvarat’
zmluvy na dial’ku s inymi obchodnikmi alebo so
spotrebitel'mi;

18. ,prevadzkovatel’ online trhu’ je akykol'vek
obchodnik, ktory poskytuje spotrebitelom online
trh;

0z

Zakon ¢.
108/2024
Z.1.

Zakon ¢.
108/2024
Z. 2.

Zakon ¢.
108/2024

§:119a
0:3az

P:e)

O« (x
= Y

(3) Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora spotrebitel'ovi
umoziuje vytvarat, spracuvat’ alebo uchovavat udaje v
digitalnej forme alebo mat’ k takymto tidajom pristup, alebo
ktora umoziuje vymenu alebo akikol'vek interakciu udajov
v digitalnej forme, ktoré nahravaji alebo vytvaraja
uzivatelia sluzby.

(4) Digitalnym plnenim je digitalny obsah a digitalna sluzba.

d) online trhom sluzba, ktord pomocou softvéru, vratane
webového sidla, ¢asti webového sidla alebo aplikacie
umoziuje spotrebitelom uzatvarat’ zmluvy na dial’ku s
obchodnikmi odlisnymi od prevadzkovatel'a online trhu
alebo s inymi spotrebitel'mi,

e) prevadzkovatel'om online trhu osoba, ktord prevadzkuje a
poskytuje spotrebitelom online trh, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet,

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, alebo
ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a
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19. kompatibilita’ je kompatibilita v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 10 smernice (EU)
2019/770;

20. ,funkénost” je funkénost’ v zmysle vymedzenia
v ¢lanku 2 bode 11 smernice (EU) 2019/770;

21. ,interoperabilita’ je interoperabilita v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 12 smernice (EU)
2019/770.¢

(*5) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/771 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch
tykajucich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa
meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES a zruguje smernica 1999/44/ES (U. v.
EU L 136, 22.5.2019, s. 28).

(*6) Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane tdajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1).
(*7) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/770 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch
tykajticich sa zmluv o dodavani digitalneho obsahu
a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s.
1)."

Z.2.+
NZ (¢1. 1)

0z

P:n)a

§:616
P:c)a

pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto
informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
Zrozumitel'nym spdsobom ozndmit’

n) udaje o funké&nosti®) veci s digitdlnymi prvkami,?)
digitalneho obsahu a digitalnej sluzby vratane dostupnych
technickych ochrannych opatreni,

0) tidaje o kompatibilite a interoperabilite?) veci s
digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej sluzby,
ktoré st obchodnikovi zname alebo pri ktorych mozno
rozumne ocakavat, Ze si obchodnikovi zname,

24) § 616 pism. c) Obcianskeho zakonnika.
%) § 119a ods. 1 Obg&ianskeho zakonnika.
%) § 616 pism. d) Obg&ianskeho zakonnika.

Predana vec je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak
najméa

¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit
funkcie s ohl'adom na svoj ucel (d’alej len ,,funkénost™),
d) vyznacduje sa v zmluve vymedzenou schopnost'ou
fungovat’ s hardvérom alebo softvérom, s ktorymi sa vec
rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby zmeny
predanej veci, hardvéru alebo softvéru (d’alej len
.kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou schopnost'ou
fungovat’ s hardvérom alebo softvérom odlisnymi od tych, s
ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva (d’alej len
minteroperabilita”),
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3. V ¢lanku 5 sa odsek 1 meni takto:
a) pismeno e) sa nahradza takto:

,»€) okrem pripomenutia existencie zakonnej zaruky
stladu tovaru, digitdlneho obsahu a digitalnych
sluzieb pripadne aj informaciu o existencii a
podmienkach popredajného servisu a obchodnych
zaruk;*;

Zakon ¢.
108/2024
Z.z.+
NZ (€L 1)

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, alebo
ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto
informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom ozndmit’

f) existenciu a hlavné informacie o zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru vratane dizky
jej trvania, a to zretePnym spésobom aspoii v podobe a v

GP—




b) pismena g) a h) sa nahradzaju takto:

rozsahu podPla osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznamenie,

h) existenciu a diZku trvania zodpovednosti za vady
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,

j) podmienky popredajného servisu a inych typov
spotrebitel’skych zaruk,?®) ako je spotrebitel’ska zaruka
na Zivotnost’ tovaru podl'a pismena g), ak ich obchodnik,
vyrobca alebo dovozca poskytuje,

,»g) pripadne informéciu o funké&nosti tovaru s C: 1 238) § 626 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.
digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a Zékonc¢. |§:5
digitalnych sluzieb vratane uplatnitelnych 108/2024 [O: 1 n) tidaje o funk&nosti?*) veci s digitalnymi prvkami?®)
technickych ochrannych opatreni; Z.2.+ P:n) digitalneho obsahu a digitalnej sluzby vratane dostupnych
NZ (¢1.1) |a0) technickych ochrannych opatreni,
h) pripadne informaciu o akejkol'vek relevantne;j
kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitalnymi 0) tdaje o kompatibilite a interoperabilite) veci s
prvkami, digitadlneho obsahu a digitalnych sluzieb, digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby,
o ktorych obchodnik vie alebo v pripade ktorych ktoré st obchodnikovi zname alebo pri ktorych mozno
mozno logicky predpokladat’, Ze o nich vie. rozumne ocakavat’, ze su obchodnikovi zname,
24) § 616 pism. ¢) Ob¢&ianskeho zakonnika.
25) § 119a ods. 1 Obg&ianskeho zakonnika.
26) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zdkonnika.
C:4 4. Clanok 6 sa meni takto: Zakon ¢. [§: 15 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej GP -
04 108/2024 (0O: 1 na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych N
a) odsek 1 sa meni takto: Zz. P: a) az |priestorov obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel’
d) odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade

1) pismeno c) sa nahradza takto:

,»C) poStovu adresu, na ktorej ma obchodnik sidlo, a
jeho telefonne Cislo a e-mailovu adresu; okrem
toho, ak obchodnik poskytne iné prostriedky online
komunikécie, ktorymi sa zabezpeci, ze spotrebitel
mdze uchovavat’ akakol'vek pisomnu
koreSpondenciu vratane datumu a ¢asu takejto
korespondencie s obchodnikom na trvalom nosici,
tieto informacie musia obsahovat aj podrobnosti o
tychto inych prostriedkoch; vSetky tieto
komunikaéné prostriedky, ktoré poskytuje

objednavky spotrebitel’a, okrem informacii podla § 5

spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne oznamit’

a) adresu elektronickej posty obchodnika,

b) iny prostriedok online komunikacie, ktory umoziuje
spotrebitel'ovi uchovavat na trvanlivom médiu obsah
pisomnej komunikacie s obchodnikom vratane ddtumu
a ¢asu komunikécie, ak ho obchodnik vyuziva na
komunikéciu so spotrebitelom,

€) adresu obchodnika alebo osoby, v mene ktore;j
obchodnik kond, na ktorej moze spotrebitel’ uplatnit’
prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstipenie
od zmluvy, ziadost’ o napravu alebo podat’ iny podnet,




obchodnik, musia spotrebitel'ovi umoznit’ rychlo
obchodnika kontaktovat’ a i¢inne s nim
komunikovat’; pripadne obchodnik poskytne aj
postovu adresu a totoznost’ obchodnika, v mene
ktorého kona.*;

ii) vklada sa toto pismeno:

,»ea) pripadne, Ze cena bola personalizovana na
zéklade automatizovaného rozhodovania;*;

iii) pismeno 1) sa nahradza takto:

,»1) pripomenutie existencie zakonnej zaruky suladu
tovaru, digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb so
zmluvou;*;

iv) pismena r) a s) sa nahradzaja takto:

,»I) pripadne informaciu o funkcnosti tovaru s
digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a
digitalnych sluzieb vratane uplatnite'nych
technickych ochrannych opatreni;

s) pripadne informéciu o akejkol'vek relevantnej
kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitalnymi
prvkami, digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb,

Zakon ¢.
108/2024
Z.z.+
NZ (¢1. 1)

Zakon ¢.
108/2024
Z.z.+
NZ (€L 1)

ak ide 0 adresu odli$nu od adresy podla § 5 ods. 1 pism.
b),

d) informaciu, Ze predajna cena je pre konkrétneho
spotrebitel’a alebo pre skupinu spotrebitelov uréena na
zaklade automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania,5?)

83) C1. 4 ods. 4 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v§eobecné
nariadenie o ochrane tidajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016).

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, alebo
ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto
informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

f) existenciu a hlavné informacie o zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru vratane dizky
jej trvania, ato zretePnym spésobom aspoii v podobe a v
rozsahu podla osobitného predpisu upravujiceho
harmonizované oznamenie,

h) existenciu a diZku trvania zodpovednosti za vady
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, alebo
ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto
informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom ozndmit’

n) udaje o funké&nosti?*) veci s digitdlnymi prvkami,?)
digitalneho obsahu a digitalnej sluzby vratane dostupnych
technickych ochrannych opatreni,




o ktorych obchodnik vie alebo v pripade ktorych
mozno rozumne predpokladat’, ze o nich vie.*;

0) tidaje o kompatibilite a interoperabilite?) veci s
digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej sluzby,
ktoré st obchodnikovi zname alebo pri ktorych mozno
rozumne ocakavat’, ze si obchodnikovi zname,

24) § 616 pism. ¢) Ob¢ianskeho zakonnika.
%5) § 119a ods. 1 Obg&ianskeho zakonnika.
%) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zakonnika.

U

Zakon ¢. [§: 15 (6) Informaéna povinnost’ podl'a odseku 1 pism. f) az h) sa
b) odsek 4 sa nahradza takto: 108/2024 |O: 6 povazuje za splnenu, ak obchodnik poskytne spotrebitel'ovi

Z.z. riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava na odstiipenie od
»4. Informacie uvedené v odseku 1 pism. h), i) a j) zmluvy podla prilohy €. 3. Poziadavka na jasnost a
tohto ¢lanku sa mozu poskytovat’ prostrednictvom zrozumiteI'nost’ informacii podl'a odseku 1 tym nie je
vzorovych pokynov na odstipenie od zmluvy dotknuta.
stanovenych v prilohe I ¢asti A. Obchodnik musi
splnit’ poziadavky na informacie stanovené v Bod1 [1.Dopliite &islicu ,,14“ alebo ,,30* podla dizky lehoty na
odseku 1 pism. h), i) a j) tohto ¢lanku, ak tieto pokyno |odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy
pokyny poskytol spotrebitel'ovi spravne vyplnené. v na uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla
Odkazy na 14-diiovii lehotu na odstupenie od vyplnen [§ 20 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z.
zmluvy vo vzorovych pokynoch na odstipenie od ie
zmluvy stanovenych v prilohe I Casti A sa Vv priloh
nahradzaji odkazmi na 30-dnova lehotu na ec.3
odstupenie od zmluvy v pripadoch, ked’ ¢lenské
Staty prijali pravidla v sulade s ¢lankom 9 ods. 1a.*

C:4 8. Clanok 9 sa meni takto: Zakon ¢. [C:1 (1) Spotrebitel’ mdze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku |U GP — | Oblast’s
0:8 108/2024 |§: 20 alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov A vplyvom

a) vklada sa tento odsek: Z.2.+ 0:1 obchodnika do b) na

NZ (¢1. 1) a) 14 dni odo dia navy§ | podnikate
»la. Clenské $taty mozu prijat pravidld, v silade s 1. prevzatia tovaru spotrebitel'om podl'a odseku 4, enie I'ské
ktorymi sa 14-diiova lehota na odstupenie od 2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie pozia | prostredie
zmluvy uvedena v odseku 1 predizi na 30 dni v sluzby, davie |, oblast’
pripade zmliv uzatvorenych v suvislosti s 3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v k SO
nevyziadanymi navstevami obchodnika v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom mnozstve, a zmluvy socidlnym
domacnosti spotrebitel’a alebo so zajazdmi o dodavke a odbere tepla, i vplyvmi

organizovanymi obchodnikom s ciel'om alebo
vysledkom propagacie alebo predaja vyrobkov
spotrebitel'om, na ucely ochrany legitimnych

4. uzavretia zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory
obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,




zaujmov spotrebitel'ov s ohl'adom na agresivne

alebo klamlivé marketingové ¢i predajné praktiky.

Takéto pravidla musia byt’ primerané,
nediskriminacné a opodstatnené ochranou
spotrebitel'a.;

Zakon €.
251/2012
Z. 7.

b) 30 dni odo diia, kedy nastala skuto¢nost’ podl’a odseku
1 pism. a) prvého aZ §tvrtého bodu, ak bola zmluva
uzavreta pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s iou
alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou.

(1) Odberatel elektriny v domécnosti a odberatel’ plynu v
doméacnosti okrem prav na ochranu spotrebitel’a podla
osobitnych predpisov®) a ostatni koncovi odberatelia
elektriny a koncovi odberatelia plynu maju pravo pri
dodavke elektriny a dodavke plynu

e) na poskytnutie informacie o

1. prave odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatel’a
plynu v domacnosti pisomne odstupit’ od zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzene;j
dodavke plynu do 14 dni odo diia uzavretia takej zmluvy a
ak ide o zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu
o zdruzenej dodavke plynu uzavretl pri navsteve dodavatel'a
elektriny alebo dodavatel’a plynu u odberatel’a elektriny v
domacnosti alebo odberatel'a plynu v domacnosti, o ktora
odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domacnosti vopred dodavatela elektriny alebo dodéavatel'a
plynu nepoziadal alebo s iou vopred vyslovne nestihlasil
(dalej len ,,nevyziadana navsteva“)3#?) alebo v stivislosti s
tiou alebo na predajnej akcii®**) alebo v stvislosti s fiou do
30 dni odo dna uzavretia zmluvy; taka informaciu je
dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny
poskytnut’ odberatel’'ovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domacnosti formou samostatné¢ho
pisomného poucenia spolu s formularom na odstiipenie od
zmluvy podla prilohy €. 1 najneskoér pri uzavreti zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu,

34) Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

342) § 17 ods. 8 zakona &. 108/2024 Z. z.

34y § 14 ods. 4 zdkona &. 108/2024 Z. z.




b) v odseku 2 sa uvodna ¢ast’ nahradza takto:

,»2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 10, lehota
na odstupenie od zmluvy uvedena v odseku 1 tohto
¢lanku uplynie po 14 dioch, alebo v pripadoch, ked’
Clenské staty prijali pravidla v stilade s odsekom la
tohto ¢lanku, po 30 dioch, a to:*

N
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(4) Odberatel’ elektriny v doméacnosti alebo odberatel’ plynu
v domacnosti je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit’ od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu v lehote podl'a odseku 1 pism. e)
prvého bodu alebo v lehote podl'a odseku 16. Lehota na
odstupenie od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu je zachovana, ak
odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domacnosti odosle odstiipenie od zmluvy o zdruzene;j
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
v posledny den lehoty podl'a odseku 1 pism. ) prvého bodu
alebo podl'a odseku 16. Odberatel’ elektriny v domacnosti
alebo odberatel’ plynu v domacnosti méze uplatnit’ pravo na
odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej podobe, v
podobe zapisu na inom trvanlivom médiu alebo pouzitim
formulara na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 1.

(1) Spotrebitel’ méze odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika do

a) 14 dni odo dna

1. prevzatia tovaru spotrebitelom podl'a odseku 4,

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
sluzby,

3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a zmluvy
o dodavke a odbere tepla,

4. uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory
obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,

b) 30 dni odo diia, kedy nastala skuto¢nost’ podl’a odseku
1 pism. a) prvého azZ §tvrtého bodu, ak bola zmluva
uzavreta pri nevyziadanej navsteve alebo v stvislosti s fiou
alebo na predajne;j akcii alebo v stvislosti s fiou.

(1) Odberatel elektriny v domécnosti a odberatel’ plynu v
domacnosti okrem prav na ochranu spotrebitel'a podla

U
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P:e)

osobitnych predpisov®*) a ostatni koncovi odberatelia
elektriny a koncovi odberatelia plynu maju pravo pri
dodavke elektriny a dodavke plynu

e) na poskytnutie informacie o

1. prave odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatel’a
plynu v domacnosti pisomne odstupit’ od zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzene;j
dodavke plynu do 14 dni odo diia uzavretia takej zmluvy a
ak ide o zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu
o zdruZenej dodavke plynu uzavretl pri navsteve dodavatel'a
elektriny alebo dodavatel’a plynu u odberatel’a elektriny v
domacnosti alebo odberatel’a plynu v domacnosti, o ktort
odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domaécnosti vopred dodévatel’a elektriny alebo dodavatel'a
plynu nepoziadal alebo s fiou vopred vyslovne nestihlasil
(dalej len ,,nevyziadana navsteva“)**?) alebo v stvislosti s
tiou alebo na predajnej akcii*) alebo v stvislosti s fiou do
30 dni odo dia uzavretia zmluvy; taku informaciu je
dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny
poskytnit’ odberatel’'ovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domacnosti formou samostatného
pisomného poucenia spolu s formularom na odstiipenie od
zmluvy podla prilohy €. 1 najneskor pri uzavreti zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZene;j
dodavke plynu,

34) Zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

342) § 17 ods. 8 zakona &. 108/2024 Z. z.

34b) § 14 ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z. z.

(4) Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu
v domacnosti je opravneny bez uvedenia dovodu odstipit’ od
zmluvy o zdruzenej dodéavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu v lehote podl'a odseku 1 pism. e)
prvého bodu alebo v lehote podl'a odseku 16. Lehota na
odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu je zachovana, ak




odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domacnosti odosle odstiipenie od zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
v posledny defti lehoty podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu
alebo podl'a odseku 16. Odberatel’ elektriny v domacnosti
alebo odberatel’ plynu v domacnosti méze uplatnit’ pravo na
odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej podobe, v
podobe zapisu na inom trvanlivom médiu alebo pouzitim
formulara na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 1.

C4
0:13

13. Clanok 24 sa nahradza takto:
,.Clanok 24
Sankcie

1. Clenské §taty stanovia pravidla o sankciach
uplatnitenych za poruSenie vnutrostatnych
ustanoveni prijatych na zéklade tejto smernice a
prijmu vSetky nevyhnutné opatrenia na
zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie
musia byt’ u¢inné, primerané a odradzajuce.

Zakon ¢.
108/2024
Z. 2.

Zakon ¢.
108/2024
Z.7.+
NZ (€L 1)
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Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti podla tohto zdkona alebo pravne zavdzného aktu
Eurodpskej tinie

a) pokutu podla § 43,

b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v
online rozhrani alebo

¢) povinnost’ zabezpecit' vymazanie domény.

(1) Organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podla

a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
pism. a) az p), ods. 2, § 150ds. 1,3 az5,7az9, § 16 ods. 1
a2,8§170ds.1az5,10az13,§200ds.9a13,§ 22 ods. 1,
2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2, § 19 ods. 1 a2, § 20 ods. 1 az
3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do
2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajtice uctovné
obdabie, najviac 200 000 eur,

b) tohto zakona okrem povinnosti podl'a pismena a), podl'a
¢l.4az 11 acl. 14 a 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spolocné pravidla systému nahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zrusenia alebo vel’kého meskania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula
2006 o pravach zdravotne postihnutych osob a 0séb so
zniZzenou pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia

V §43
ods. 1
pism. b)
zékona €.
108/2024
Z.2.5a
vypustaj
uslova
ol 14
nariadeni
a
Europske
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parlamen
tua
Rady
(EU) ¢.
524/2013
z21.
maja
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Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24.
septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluzieb v Spolo€enstve (prepracované
znenie) v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010
o pravach cestujucich v namornej a vniitrozemskej vodnej
doprave, ktorym sa meni a doplia nariadenie (ES) ¢.
2006/2004, ¢l. 26 a 27 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢&. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a 0 zmene a
doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢1. 4 az 17 a¢l. 19 a
20 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych
vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zru$uje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom
zneni, ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhraniénej prenosnosti
online obsahovych sluzieb na vnttornom trhu alebo podl'a
¢l. 3 az 5 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/302 z 28. februara 2018 o rieseni neoddévodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z
dovodu statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla
zakaznikov na vnitornom trhu, ktorym sa menia nariadenia
(ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES
pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej
osoby za predchadzajice uctovné obdobie, najviac 100 000
eur.

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusSenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadanej osobe
sankciu, do 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti
predchadzajticeho rozhodnutia o ulozeni sankcie (d’alej len
,opakované porusenie povinnosti®‘), organ dohl'adu ulozi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtice uc¢tovné obdobie, najviac 400 000 eur, ak ide
o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),
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* Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odévodnenie:

Navrhom zikona sa nezavadza narodna viprava, ktora by i$la nad ramec minimalnych poZiadaviek stanovenych v smernici (EU) 2019/2161.

Cl. 3 ods. 6 smernice (EU) 2019/2161: Pravna Giprava bola predmetom legislativneho procesu, v ktorom bola transponovana smernica (EU) 2019/2161. V
legislativnom procese, ktorym bola smernica (EU) 2019/2161 povodne transponovana, nebol v stvislosti s ustanovenim identifikovany goldplating vzh'adom na
skuto&nost’, 7e narodna tprava stanovuje sadzby pokut pri opakovanom poruseni povinnosti. Sank&né ustanovenie smernice (EU) 2019/2161 stanovuje za porusenie
povinnosti podl'a smernice 93/13/EHS, smernice 2005/29/ES a smernice 2011/83/EU sankcie vo vyske 4 % z obratu ako minimalnu hornt hranicu sadzby pokuty.
Smernica neupravuje vysku sankcie v pripade opakovaného porusenia povinnosti. Ustanovenie § 43 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. predstavuje vnutrostatnu
upravu sankcii za opakované porusenie povinnosti, ktord je beznym prvkom slovenského prava. Z uvedenych dévodov sankcia za opakované poruSenie povinnosti
nie je v rozpore s transponovanou smernicou.

Cl. 4 ods. 8 smernice (EU) 2019/2161: Néavrhom zikona sa upravuju existujiice ustanovenia zédkona &. 108/2024 Z. z., ktoré ida na ramec minimalnych poZiadaviek
smernice. Ide o formalnu zmenu s ciel’om spresnit’ moment za¢atia plynutia lehoty na odstupenie spotrebitela od zmluvy bez uvedenia dévodu v pripade
zmlav uzavretych pri nevyZiadanej navsteve alebo v suvislosti s iou alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou.

Goldplating k &l. 9 ods. 1a smernice 2011/83/EU bol riadne odoévodneny v legislativnom procese, v ktorom bol &lanok smernice pdvodne transponovany: &1 I § 20
ods. 1 pism. b) navrhu zédkona &. 108/2024 Z. z. — vyuzitie moznosti stanovenej v &l. 4 ods. 8 smernice (EU) 2019/2161, ktorym sa meni ¢l. 9 ods. la smernice
2011/83/EU v platnom zneni, predizit’ lehotu na odstupenie od zmluvy zo 14 dni na 30 dni pre pripad zmliv uzatvorenych v suvislosti s nevyziadanymi navstevami
obchodnika v domacnosti spotrebitel’a alebo so zajazdmi organizovanymi obchodnikom s cielom alebo vysledkom propagacie alebo predaja vyrobkov spotrebitelom
(tzv. predajné akcie). PrediZenie lehoty nadvizuje na problémy v aplikaénej praxi, ked’ze pri predajnych akciach a nevyziadanych navitevach dochadza nad’alej k
nekalym praktikdm a rovnako su tieto formy obchodovania (v zmysle podnetov z podnikatel'ského prostredia) zneuzivané v ramci konkurenéného boja.

Cl. 2 ods. 1 smernice (EU) 2019/2161 (&l. 6a ods. 5 smernice 98/6/ES): Navrhom zakona sa nezavadza narodna Gprava, ktora by isla nad rémec minimalnych
poziadaviek stanovenych v smernici (EU) 2019/2161. Navrhom zakona sa upravuji existujiice ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, ktoré idil nad rdamec minimalnych poziadaviek smernice. Ide o formalnu zmenu s cieom spresnit’ ustanovenie v suvislosti
S postupnym zniZovanim ceny tovaru obchodnikom.

Goldplating k ¢1. 2 ods. 1 smernice (EU) 2019/2161 (&l. 6a ods. 5 smernice 98/6/ES): bol riadne odévodneny v legislativnom procese, v ktorom bol &lanok smernice
povodne transponovany: ¢l. I § 7 ods. 3 NZ — vyuzitie moznosti stanovenej v ¢l. 6a ods. 5 smernice 98/6/ES v platnom zneni stanovit’, Ze ak sa zniZenie ceny postupne
zvysuje, predchadzajuca cena je cena bez znizenia ceny pred prvym uplatnenim znizenia ceny. Uvedené ma pozitivny vplyv na podnikatel'ské prostredie.






